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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΔΗΜΟΣ     ΑΛΜΩΠΙΑΣ 
Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ & 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

                                      Αριδαία, 10-10-2016 
                                      Αριθ. Πρωτ: 26.910                                                                                                                                   
                   
 
  

Πληρ: Ελπασίδου Π. 
Ταχ. Δ/νση :Πλ Αγγελή Γάτσου 
Ταχ. Κώδικας: 584 00 ΑΡΙΔΑΙΑ 
Τηλ: 2384350225                                                           
Fax : 2384350213 
Ε-mail: 
program@0598.syzefxis.gov.gr  
 
 

Προς: 
                 
            

               
 
     Κοιν.  
 
 

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 
 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΗΜΑΡΧΟΥ 
ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
 

 
ΘΕΜΑ:  «Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 
Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας.» 
 
        Σας αποστέλλουμε την Τεχνική Περιγραφή και τον Ενδεικτικό Προϋπολογισμό της 
προμήθειας με τίτλο «Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & Υπηρεσίες 
Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο 
στον Δήμο Αλμωπίας.», προκειμένου να προβείτε σε σχετική ανάθεση των εργασιών για το 
έτος 2017.  
 
                                                                                        
 
                                                                                           ΕΛΠΑΣΙΔΟΥ ΠΑΡΘΕΝΑ 
                                                                                                ΠΕ1 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ  
                                                                              (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
                                                                                                   ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ) 
    
 
 
 
 
Συνημμένα: 

1. Σχέδιο Τεχνικής Περιγραφής                                
2. Ενδεικτικό προϋπολογισμό.                                          
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΠΕΛΛΑΣ   

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 
  

 
Aριθμ. Μελέτης:  9/2016 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΣΥΜΒΑΤΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ-ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΜΕΤΑΠΤΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΠΡΟΝΟΙΑΚΩΝ ΕΠΙΔΟΜΑΤΩΝ ΟΠΣΝΑ ΑΠΟ ΤΟΝ 

ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΔΗΜΟ ΣΤΟ ΔΗΜΟ ΑΛΜΩΠΙΑΣ 

 
 
 

 
 
 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 
1. Τεχνική περιγραφή 
2. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   
ΝΟΜΟΣ ΠΕΛΛΑΣ     

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ  

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Εργασία  :  

  
«Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού 

& Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον 

Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας.» 

 

 

9/2016 
 

Aριθμ. Μελέτης:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Τεχνική Περιγραφή  
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   
ΝΟΜΟΣ ΠΕΛΛΑΣ     

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ   

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Εργασία  :  

 

«Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & 

Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό 

Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας.» 

 

 
                                           

Αρ. Μελέτης: 9/2016 
 

 
ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  

 

Θέμα: «Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 

Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας.» 

 

 
Σκοπός της παρούσης τεχνικής έκθεσης  είναι η προμήθεια συμβατικής εφαρμογής – λογισμικού, για 

τις εργασίες μετάπτωσης του συνόλου των Επιδοματούχων από τον Κεντρικό Δήμο Έδεσσας στον δικό 

μας Δήμο και εν συνεχεία η χρήση του συστήματος διαχείρισης Προνοιακών Επιδομάτων και η 

Εκπαίδευση των χρηστών που θα ασχοληθούν με τα επιδόματα αυτά, για την ορθολογική αντιμετώπιση 

του συνόλου των Επιδοματούχων και των αντίστοιχων επιδομάτων που θα λαμβάνουν πλέον απο το 

Δήμας μας, βάσει της απόφασης που εχει ληφθεί με το ΦΕΚ 69/2-7-2015. 

 

Συγκεκριμένα, στην μελέτη περιλαμβάνονται : 

 

ΣΥΝΤΟΜΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΠΡΟΝΟΙΑΚΩΝ ΕΠΙΔΟΜΑΤΩΝ 

 

H καταγραφή των δικαιούχων επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας (χορήγηση, αναθεώρηση, λήξη) 

καθώς και  οι πληρωμές επιδομάτων γίνονται  μέσω του  ΟΠΣ  Υγείας Πρόνοιας. Πρόσβαση στο ΟΠΣ 

έχουν οι 60 κεντρικοί δήμοι της χώρας όπως αυτοί ορίστηκαν με το πρόγραμμα "Καλλικράτης" καθώς 

και όλες  οι περιφέρειες.  

 

ΤΟ ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΓΕΝΙΚΑ 
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Υποσύστημα διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας  

Μέσω της χρήσης του υποσυστήματος Διαχείρισης Προνοιακών Επιδομάτων θα υπάρχει η 

δυνατότητα Διαχείρισης των προνοιακών επιδομάτων και βοηθημάτων που χορηγούν οι Νομαρχιακές 

Αυτοδιοικήσεις (πλέον οι Κεντρικοί Δήμοι), ανά κατηγορία τους, από τη φάση της καταχώρησης του 

αιτήματος μέχρι και τη φάση διεκπεραίωσής του.  

Θα υποστηρίζονται οι διαδικασίες 01. «Χορήγηση προνοιακών επιδομάτων»,  02. «Αναθεώρηση και 

παράταση επιδομάτων πρόνοιας», 03. «Διακοπή επιδόματος πρόνοιας», 04. «Συνέχιση επιδότησης από 

άλλη Κοινωνική Πρόνοια», 05.  «Μεταφορά κατοικίας σε άλλη Κοινωνική Πρόνοια», 06.  «Πληρωμή 

Επιδομάτων Πρόνοιας». 

 

Οι διαδικασίες που θα υποστηρίζονται μηχανογραφικά είναι : 

1) Χορήγηση Προνοιακών Επιδομάτων 

2) Αναθεώρηση και παράταση επιδομάτων 

3) Διακοπή επιδομάτων 

4) Συνέχιση παροχής επιδομάτων σε άλλο Δήμο 

5) Μεταφορά κατοικίας  

6) Πληρωμή Επιδομάτων 

 

Οι εργασίες που θα εκτελεστούν είναι:  

 

1. Υλοποίηση λογισμικού για τη μετάπτωση των δεδομένων Προνοιακών Επιδομάτων 

από το Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης Προνοιακών Επιδόματων . 

Η μετάπτωση θα γίνει από ψηφιακά δεδομένα που τηρεί ο Κεντρικός Δήμος  με βάση τα 

στοιχεία Δ/νσης που υπάρχουν στην καρτέλα συναλλασσόμενου. 

 

2. Εκτέλεση της μετάπτωσης των δεδομένων και έλεγχος του τελικού αποτελέσματος της 

μετάπτωσης ως προς την αξιοπιστία και ακεραιότητα των εγγραφών που μεταπτώθηκαν. 

 

3. Εκκαθάριση Μητρώου από τυχούσες διπλοεγγραφές. 

 

4. Μετάπτωση των δεδομένων που αφορούν τα βιβλιάρια ανασφαλίστων.  

 

5.  Αρχικοποίηση των δεδομένων του συστήματος Προνοιακών Επιδομάτων προκειμένου 

να είναι λειτουργικό από το Δήμο. 

 

6. Εισαγωγή των σταθερών στοιχείων πληρωμής.  
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7. Εισαγωγή τιμών σε όλους τους παραμετρικούς πίνακες που είναι απαραίτητοι για την 

ορθή λειτουργία της εφαρμογής.  

 

8. Ενεργοποίηση της διαδικασίας των αχρεωστήτως κατεβληθέντων.  

 

9. Αρχικοποίηση των εκτυπώσεων του συστήματος σε ό,τι αφορα τα προνοιακά 

επιδόματα. 

 

10. Ορισμός προνοιακών επιδομάτων στο σύστημα.  

 

11. Υλοποίηση διασύνδεσης με την «ΔΙΑΣ ΑΕ» για τη πληρωμή των προνοιακών 

επιδομάτων και απόδοση του απαιτούμενου κωδικού πληρωμής.  

 

12. Ορισμός των δικαιωμάτων των χρηστών του συστήματος και ασφάλειας της 

εφαρμογής (profile χρηστών, δικαιώματα πρόσβασης).  

 

13.   Τεκμηρίωση χρήσης του συστήματος.  

 

14. Διεξαγωγή κοινής 4ήμερης εκπαίδευσης για τους Δήμους Πέλλας, Σκύδρας και 

Αλμωπίας στους χρήστες και Διαχειριστές του Συστήματος, στα γραφεία ενός εκ των τριών 

Δήμων που θα υποδειχθούν. Η μέγιστη ημερήσια  διάρκεια θα είναι 6 ( έξι) ώρες. 

 
15. Ο χρόνος υλοποίησης του έργου ανέρχεται σε 3 μήνες από την υπογραφή της σχετικής 

σύμβασης.  

 

16.  Μετά από την ολοκλήρωση των Υπηρεσιών Μεταφοράς και την παραλαβή αυτών 

ακολουθεί η περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας διάρκειας τριών (3) μηνών. Σχετικά με τις 

Υπηρεσίες Συντήρησης και Υποστήριξης μετά το πέρας της περιόδου  Εγγύησης Καλής 

Λειτουργίας, θα ακολουθήσει προσφορά που θα αφορά αυτές σε ετήσια βάση. 

 

Μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, η εταιρεία που θα αναλάβει τις παραπάνω 

υπηρεσίες  θα πρέπει να προσφέρει, υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης σε ετήσια βάση,  με το 

παρακάτω αντικείμενο: 

 

ΕΠΙΛΥΣΗ ΑΠΟΡΙΩΝ / ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ. Τηλεφωνική υποβοήθηση στην χρήση του Συστήματος  

και κυρίως: 

 Στον ορισμό Παραμέτρων  
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 Στη Διαχείριση των Δικαιούχων 

 Στη Διαχείριση των Πληρωμών 

 ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ : Οι νέες εκδόσεις αφορούν τις όποιες αλλαγές προέρχονται  από 

μεταρρυθμίσεις στη Νομοθεσία.  

 
Το κόστος της προμήθειας ανέρχεται στα  4.500,00+ ΦΠΑ (1.080,00) €. 

 
Η Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 
Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας  θα γίνει με το 
Ν4412/2016. 
 
 
 
ΚΑ ΤΙΤΛΟΣ ΔΑΠΑΝΗΣ  2016 ΠΟΣΟ με ΦΠΑ € 

 
02.157134001 
 
 

Προμήθεια Λογισμικού Διαχείρισης Επιδομάτων 
Πρόνοιας 

 
 
 
5.580,00 
 
 

   
   
   
   

                                                               Αριδαία, 10-10-2016 
       ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ                                                                           Η ΣΥΝΤΑΚΤΡΙΑ 
    Αριδαία, 10-10-2016 
                                                                                                     ΕΛΠΑΣΙΔΟΥ ΠΑΡΘΕΝΑ 
                                                                                                       ΠΕ1 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ  
      ΠΡ/ΝΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ                                          (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ                                                       ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ) 
     & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
   ΜΠΕΓΛΟΠΟΥΛΟΥ ΟΛΓΑ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   
ΝΟΜΟΣ ΠΕΛΛΑΣ     

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ  

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Εργασία  :  

  
Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & 

Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 
Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον 

Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας 
 

9/2016 
 

Aριθμ. Μελέτης:  
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
Ενδεικτικό Τιμολόγιο/Προϋπολογισμός  
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   
ΝΟΜΟΣ ΠΕΛΛΑΣ     

ΔΗΜΟΣ ΑΛΜΩΠΙΑΣ  

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

Εργασία  :  

  
Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & 

Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης 
Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον 

Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας 
 

9/2016 
 

Aριθμ. Μελέτης:  
 

 
 
 

Ε Ν Δ Ε Ι Κ Τ Ι Κ Ο  Τ Ι Μ Ο Λ Ο Γ Ι Ο /  Π Ρ Ο Υ Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ   
 

 

α/α 

 

Περιγραφή αντικειμένου 

 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

 

Δαπάνη  € 

 

1. 

Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής- 

λογισμικού, & Υπηρεσίες Μετάπτωσης και 

εκπαίδευσης προνοιακών επιδομάτων 

ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο ΕΔΕΣΣΑΣ 

στον Δήμο ΑΛΜΩΠΙΑΣ» 

1 4500,00€ 

  Σύνολο 4500,00€ 

  Φ.Π.Α 24% 1080,00€ 

  Συνολική δαπάνη 5580,00€ 

 
 
 

                                                                                                          Αριδαία, 10-10-2016 
 
                                                               Αριδαία, 10-10-2016 
       ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ                                                                           Η ΣΥΝΤΑΚΤΡΙΑ 
    Αριδαία, 10-10-2016 
                                                                                                     ΕΛΠΑΣΙΔΟΥ ΠΑΡΘΕΝΑ 
                                                                                                       ΠΕ1 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ  
      ΠΡ/ΝΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ                                          (ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ                                                       ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ) 
     & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
   ΜΠΕΓΛΟΠΟΥΛΟΥ ΟΛΓΑ 
 
 
 


	        Σας αποστέλλουμε την Τεχνική Περιγραφή και τον Ενδεικτικό Προϋπολογισμό της προμήθειας με τίτλο «Προμήθεια συμβατικής εφαρμογής –λογισμικού & Υπηρεσίες Μετάπτωσης και Εκπαίδευσης Προνοιακών Επιδομάτων ΟΠΣΝΑ απ’ τον Κεντρικό Δήμο στον Δήμο Αλμωπίας.», προκειμένου να προβείτε σε σχετική ανάθεση των εργασιών για το έτος 2017. 
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	Ενδεικτικό Τιμολόγιο/Προϋπολογισμός 

