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	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

	ΤΜΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ
	                                                                          ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	ΠΟΣΟΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΠΑΡΑΓΩΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ

	1. Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών
	Διεκπεραίωση διαφόρων αιτημάτων-υποθέσεων πολιτών (αθροιστικά μέσω e-kep)
	15.370

	
	Διεκπεραίωση διαφόρων αιτημάτων-υποθέσεων πολιτών (αθροιστικά μέσω της Πύλης «ΕΡΜΗΣ»-PORTAL)
	68

	
	Έκδοση ψηφιακών πιστοποιητικών 
	68

	
	Παροχή πληροφοριών σε πολίτες σχετικά με τις αρμοδιότητες Δημόσιων Υπηρεσιών,  Υπηρεσιών του Δήμου κλπ πληροφορίες
	28.500

	
	Απόδοση-μεταβολές ΑΜΚΑ πολιτών
	3.500

	
	Χορήγηση δελτίων μετακίνησης ΑΜΕΑ 
	261

	
	Ετήσια απογραφή στρατευσίμων 
	260

	
	Ασφαλιστικές και φορολογικές ενημερότητες 
	375

	
	Βεβαιώσεις συντάξεων και ενημερωτικά σημειώματα συντάξεων ΕΦΚΑ (ΙΚΑ, ΟΓΑ κτλ, για φορολογική κλπ χρήσεις)
	610

	
	Χορήγηση ηλεκτρονικών παραβόλων 
	7.350

	
	Αιτήσεις συμμετοχής στο Πρόγραμμα της Αγροτικής Εστίας ΕΦΚΑ (ΛΑΕ/ΟΓΑ), εκτύπωση δελτίων και καταχωρήσεις κρατήσεων δωματίων
	14.000

	
	Επικυρώσεις (Ακριβή Αντίγραφα – Θεώρηση Γνησίου Υπογραφής)
	38.000

	
	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες ΟΑΕΔ (όλες)
	7.650

	
	Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες ΕΛΓΑ (όλες)
	655

	
	Έκδοση αντιγράφου Ποινικού Μητρώου
	3.200

	
	Χορήγηση Επιδόματος Κατανάλωσης Πετρελαίου Θέρμανσης (αιτήσεις, ενημέρωση πιστώσεως ποσών επιδόματος, διασταυρώσεις)
	755

	
	Αιτήσεις Ετεροδημοτών και Ελλήνων Εκλογέων Κατοίκων ΕΕ 
	85

	
	Γενικό σύνολο λειτουργιών-υποθέσεων
	120.707

	2. Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης
	Το Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης είναι αλληλένδετο με το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών και οι παραπάνω λειτουργίες κατανέμονται αλληλοδιαδόχως και στα δύο Τμήματα.
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